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ZERTIFIKAT

Hiermit wird bescheinigt, dass

bluepartner

bluepartner GmbH

Mollendorffstral3e 48
10367 Berlin
Deutschland

ein Qualitatsmanagementsystem eingefiihrt hat und anwendet.

Geltungsbereich:

Callcenter, Front- und Back Office-Dienste, Sekretariatsservice, Erbringung von Callcenter
Dienstleistungen, Kundensachbearbeitung

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht,
dass das Managementsystem die Forderungen des folgenden Regelwerks erfiillt:

ISO 9001 : 2015

Zertifikat-Registrier-Nr. 468635 QM15

Gultig ab 2024-02-23

Glltig bis 2027-02-22

Zertifizierungsdatum 2023-12-29 (( DAKKS
Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-16074-01-00

DQS GmbH

@QM/

Christian Gerling
Geschaftsfuhrer

Akkreditierte Stelle: DQS GmbH, August-Schanz-StraBBe 21, 60433 Frankfurt am Main
Die Giiltigkeit dieses Zertifikates kann nur durch den QR-Code verifiziert werden.
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